员工代表发言
尊敬的各位领导，各位同事大家下午好：
今天是2012年6月28日，是值得庆贺的一天，是我们彩虹服务成立的一天。能够入选彩虹服务小组的我们倍感荣幸与鼓舞。彩虹服务它将秉承：真心.诚心.热心.耐心.贴心.细心.和舒心的七彩服务理念。以满足特殊旅客的服务需求，扶老携幼，维持旅客登机次序，快速保障准点，帮助旅客解决实际困难等主要工作内容，在有需要我们帮助的地方就会有我们的身影。我们要做到一切从实际出发，树立以人为本，全面提升我们的服务质量，让我们的服务窗口像彩虹一样炫丽。在此请允许我代表彩虹服务组所有成员感谢各位领导的支持与帮助，谢谢你们的信任，我们一定不负大家的重托，努力打造我们地服的服务品牌，塑造温州机场亮丽的窗口形象，相信我们会越做越好，越做越出色！
谢谢大家！
